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Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Zatacznik 1 do zapytania ofertowego 1/04/2021

Przedmiot zamodwienia:

Projektowanie UX, Ul i design

Aplikacja mobilna , Ratownik” wraz z czescia serwerowg dostepng przez witryne
desktopowa tej aplikacji.

Cel projektu:

Zaprojektowanie od strony UX, Ul oraz designu aplikacji mobilnej Ratownik dla systemu
operacyjnego Android oraz czesci serwerowej aplikacji dostepnej przez witryne desktopowa
obejmujgcej Panel Administratora oraz Panel Dyzurnego oraz zaprojektowanie integracji
pomiedzy aplikacjg Ratownik a aplikacjg Ratunek dziatajacg od 2014 roku. Obie aplikacje beda
udostepnione jako SaaS i stuzg jako wsparcie w realizacji codziennych zadan dla GOPR.
Projekt zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0

Zakres prac projektowych:

- Aplikacja mobilna ,Ratownik” (system operacyjny Android)

- Panel Administratora aplikacji ,Ratownik” — witryna desktopowa

- Panel Dyzurnego aplikacji ,Ratownik” — witryna desktopowa

- Integracja aplikacji ,,Ratownik” i aplikacji ,,Ratunek” w taki sposdb aby mogty funkcjonowadé
oddzielnie. Zgodnie z zatozeniami dziatania 2.4 aplikacja Ratownik zostanie po zakoriczeniu
projektu, przewidzianym na 31.01.2023 wdrozona do GOPR.

Szczegdtowy opis projektu w dalszej czesci dokumentu.
Termin realizacji:

Od momentu rozstrzygniecia zapytania ofertowego do 31.01.2022

Metodologia pracy — design thinking zgodnie z opisem etapy pracy w projekcie i z udziatem
grupy docelowej projektu — ratownikéw GOPR (ratownicy bioracy udziat w akcjach
poszukiwawczych, ratowniczych, ratownicy dyzurni, administratorzy).

Zakres udziatu ratownikow w projekcie do ustalenia w trakcie realizacji projektu. Organizacja
udziatu ratownikéw w projekcie i ich wynagrodzenie po stronie Zamawiajgcego.
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Etapy prac w projekcie:

1. Analiza kontekstu uzytkowania

Etap realizowany przy udziale ratownikow GOPR, docelowych uzytkownikéw aplikacji
mobilnej i serwerowej Ratownik. Metodologia badawcza — do rekomendacji Wykonawcy na:
spotkania z uzytkownikami, ankiety, wywiady indywidualne, wywiady grupowe, obserwacja
uzytkownikdw.

Uzytkownikami aplikacji mobilnej Ratownik beda ratownicy bioracy udziat w akcjach
ratunkowych i poszukiwawczych oraz korzystajacy z aplikacji jako narzedzia do planowania
swojej pracy.

Uzytkownikami aplikacji serwerowej Ratownik s3 ratownicy dyzurni (zarzadzajg akcjg
ratunkowg i poszukiwawczg), administratorzy (zarzadzajg danymi i dostepami do aplikacji
poprzez Panel Administratora).

2. Persony, scenariusze uzycia oraz Journey Maps

Na bazie danych z etapu 1 opracowanie person — profili typowych uzytkownikéw aplikacji
Ratownik, dla kazdej zdefiniowanej grupy czyli Ratownicy Dyzurni, Ratownicy biorgcy udziat w
akcjach ratowniczych i poszukiwawczych.

Scenariusz uzycia — opis przypadku uzycia aplikacji Ratownik przez zdefiniowane i opisane w
projekcie persony.

Journey Map — tworzone z uwzglednieniem zdefiniowanych person i scenariuszy uzycia przez
nie - aplikacji Ratownik, wizualne przedstawienie relacji miedzy aplikacjg a uzytkownikiem z
perspektywy czasu oraz miejsca. Przedstawienie informacji w jaki sposéb i kiedy uzytkownik
korzysta z e-ustugi.

3. Architektura Informacji oraz User Flow

Opracowanie architektury informacji dla tresci w aplikacji mobilnej i czesci serwerowej
Aplikacji Ratownik, przedstawienie User Flow — czyli $ciezke jakg musi przejs¢ uzytkownik aby
wykonaé zadanie.

4. Projekt natywnej aplikacji mobilnej Android i czesci serwerowej tej aplikacji

Przedstawienie szkicow, makiet, prototypow dla Aplikacji Ratownik — jej czesci mobilnej i
serwerowej (Panel Administratora, Panel Dyzurnego), sposobu integracji Aplikacji Ratownik i
Aplikacji Ratunek. Szczegéty do decyzji Wykonawcy z uwzglednieniem potrzeb badania
uzytecznosci.
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5. Badania uzytecznosci
Metodologia
Wywiady indywidualne i/lub grupowe, obserwacje uzytkownikow, testy uzytecznosci w celu
dopracowania makiet do 2 etapu badania. Szczegdéty do ustalenia z Wykonawcg na etapie
realizacji projektu.

Badanie 1

Badanie uzytecznosci interfejsu uzytkownika z przedstawicielami grupy docelowej —
ratownikami GOPR.

Poprawki makiet
Wprowadzone na bazie wynikéw badania 1 oraz Ul
Badanie 2

W tym etapie badamy Ul (oscylowana graficznie wersja poprawionego zgodnie wynikami
badania 1 prototypu)

Finalne projekty makiet uwzgledniajace wyniki badan z uzytkownikami

Dopracowane w wyniku procesu badawczego makiety bedg koricem zakresu projektu UX, UL.
Projekt graficzny

Opracowanie dla aplikacji mobilnej i desktopowej style guide graficzny zawierajacy zestaw
wytycznych tj. kolory, fonty, formy butonéw, formy kluczowych komponentéw oraz

przyktadowe najbardziej skomplikowane wizualnie odstony. W pracach uwzglednia sie
poprawki po badaniu 2.
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Szczegotowy opis Projektu, w tym funkcjonalnosci Aplikacji Ratownik
Udostepniona dla GOPR jako SaaS realizowana przez:

1. Aplikacja mobilna na telefony komdérkowe z systemem Android
a. Uczestnictwo w akcji poszukiwawczej, przy uzyciu mapy geoportalu (ISP) na
ktérych po stronie indywidualnego ratownika bedzie mozliwos¢:
i. Zobaczenia swojej lokalizacji

ii. Zobaczenia punktu zbidrki rozpoczynajgcego akcji

iii. Zobaczenia terenu bedgcego zadaniem do przeszukania dla danego
ratownika. W czasie akcji poszukiwawczej ratownik bedzie miat poglad
terenéw miat podglad terendéw przylegajacych do jego rewiru oraz
mozliwo$¢ zapisywania swojego sladu (na podgladzie, bedzie widziat
jaki obszar zostat przez niego zweryfikowany, a jaki wymaga jeszcze
sprawdzenia)

b. Uczestnictwo w akcji ratunkowej, przy uzyciu mapy geoportalu (ISP) na ktérych
po stronie indywidualnego ratownika bedzie mozliwosc:
i. Zobaczenia swojej lokalizacji

ii. Zobaczenia punktu zbiérki rozpoczynajacego akcje

iii. Otrzymania zgtoszenia od poszkodowanego bezposrednio z aplikacji
Ratunek (jesli ratownik bedzie w gotowosci blisko poszkodowanego)

c. Planowanie pracy w aplikacji mobilnej:
i. kalendarz pracy danego ratownika z GOPR24 bedzie wyswietlany w
aplikacji

ii. gotowos¢ — ratownik w kalendarzu bedzie miat mozliwosé zgtoszenia
gotowosci w gérach.

iii. przyjmowanie informacji o wezwaniu do akcji ratunkowej lub innej od
dyzurnego ratownika w trakcie zgtoszenia gotowosci.

iv. informacja o akcji ratunkowej z prosba o dotgczenie sie do akcji (w
sytuacji gdy jest za mato ratownikédw dyzurnych i w gotowosci w
stosunku do potrzeb). W odpowiedzi na wezwanie potwierdza lub
odrzuca uczestnictwo w akgji.

d. Ostrzezenia lawinowe w aplikacji mobilne;j:
i. informacja o zagrozeniach lawinowych (publikowanych na stronie
www.gopr.pl), z mozliwoscig ustawiania indywidualnych alertéow
2. Panel dla ratownika dyzurnego:
a. Zarzadzania akcjg poszukiwawczg, przy pomocy map geoportalu (ISP) ratownik
dyzurny bedzie miat mozliwos¢:
i. zaznaczenia terenu, ktdry wymaga dziatan poszukiwawczych, nastepnie
jego podziat na mniejsze czesci i przypisanie ich poszczegdlnym osobom
biorgcym udziat w akcji. Przypisany do siebie obszar bedg oni widzie¢ w
swojej aplikacji mobilnej. Dzieki mozliwosci zapisywania $ladow przez
poszczegblnych ratownikdw w trakcie akcji osoba nig zarzadzajgca
bedzie miata podglad jak wyglada sytuacja, ile terenu zostato
przeszukane. W razie potrzeby bedzie mozliwos¢ skierowania kolejnych
0s0b do akcji lub zmiany obszaru danej osoby.


http://www.gopr.pl/
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ii. wyznaczenia dowolnego punktu na potrzeby akcji np. miejsca zbidrki
lub miejsca gromadzenia poszkodowanych itp.

iii. widoczno$¢ na mapie catego zespotu biorgcego udziat w akcji.

b. Zarzadzanie akcjg ratunkowg, przy pomocy map geoportalu (ISP) ratownik
dyzurny bedzie miat mozliwos¢:

i. po ogtoszeniu akcji widocznos¢ ratownikéw w gotowosci na mapie

ii. wyznaczenia dowolnego punktu na potrzeby akcji np. miejsca zbidrki
lub miejsca gromadzenia poszkodowanych itp.

iii. widoczno$é na mapie catego zespotu biorgcego udziat w akcji.

c. Zarzadzanie zespotem ludzi, ktédrzy w danym czasie mogg wzigé udziat w akcji
(ratownicy dyzurni, ratownicy w gotowosci, inni dotaczajacy do akcji w razie
potrzeby)

i. Ratownik dyzurny bedzie widziat w panelu liczbe ratownikdéw oraz czas
ich gotowosci (bez podania lokalizacji ratownikéw w danym
momencie). System automatycznie wyloguje osobe po okresie czasu, na
jaki okredlita swojg gotowosé + 15 min (ten przedziat czasowy mozna
zmienic).

ii. Poogtoszeniu akcji, dyzurny bedzie mégt zobaczy¢ na mapie geoportalu
w panelu lokalizacje ratownikéw, ktérzy sa w gotowosci. Znajgc juz
lokalizacje, wybierze osoby, ktdore zostang skierowane do akcji i one
otrzymajg informacje o miejscu i rodzaju wypadku oraz miejscu i
godzinie zbidrki.

iii. Dodatkowo w razie potrzeby, dyzurny moze wystac¢ z panelu wiadomos¢
do innych ratownikéw, ktérzy majg aplikacje, ale nie zgtosili w danym
momencie gotowosci. Po otrzymaniu wiadomosci ratownik loguje sie
do aplikacji i potwierdza w niej lub odrzuca gotowos¢ do akcji.

iv. Dyzurny bedzie miat mozliwos¢ przydziatu ratownikbw do 8
rownolegtych akcji i wyznaczenia kazdej grupie od 1-3 miejsc zbidrki
(dodatkowe wsparcie w trakcie akcji, dodatkowa zbidrka). Dzieki tym
funkcjonalnos$ciom dyzurny bardzo szybko bedzie mégt skompletowac
jeden lub kilka zespotdw a nastepnie majgc podglad na mapie zarzadzaé
akcjg. Po akcji dyzurny, zamyka akcje w panelu i czas pracy zostaje
ratownikom automatycznie naliczony.

d. Panel administratora —nadawanie uprawnien osobom korzystajgcym z aplikacji
Ratownik

e. Integracja z innymi narzedziami wykorzystywanymi przez GOPR: aplikacja
Ratunek (jeden panel dla ratownika dyzurnego, zgtoszenie z aplikacji Ratunek
do aplikacji mobilnej Ratownik do najblizej potozonych ratownikéw), GOPR24,
komunikaty lawinowe GOPR

Aplikacja Ratunek, ktérg bedzie integrowana z aplikacjg Ratownik
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Screen z panelu dla ratownika dyzurnego z aplikacji Ratunek
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W panelu Ratownika Dyzurnego aplikacji Ratunek ratownicy m. in. moga:
1. Zobaczy< lokalizacje osoby poszkodowanej na mapie
2. Zobaczyc¢ szczegoty dotyczace zgtoszenia
3. Majg dostep do raportéw

Wiecej informacji na stronie www.ratunek.eu



